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Conselho Municipal de Assistência Social 
Rua Eduardo Sprada, 4520 

Campo Comprido 
81.270-010   Curitiba-PR 

Tel.: 41 3350-3585  
3250-7992 

cmascuritiba@fas.curitiba.pr.gov.br 

Resolução n° 332 de 15 de dezembro de 2020 

Aprova o Documento Orientador e 

Padrões de Qualidade – Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

para Crianças e Adolescentes de 6 a 17 

anos, no município de Curitiba 

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – CMAS, em 

Reunião Ordinária realizada no dia 15 de dezembro de 2020, no uso de 

suas atribuições legais de acordo com a Lei Municipal nº 8.777/95.  

 RESOLVE: 

  

Art. 1º Aprovar o Documento Orientador e Padrões de Qualidade -�

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e 

Adolescentes de 6 a 17 anos, no município de Curitiba. 

Art. 2º Revogar a Resolução nº 02, publicada no Diário Oficial 

Eletrônico nº 42 de 28/02/2014, que aprovou o Documento Orientador – 

Padrões de Qualidade do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

para crianças de 6 a 17 anos, no município de Curitiba.

Art. 3º Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação. 

Claudia Regina Bronner Foltran 
Presidente - CMAS
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! �)/K��	

PADRÕES DE QUALIDADE PARA SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E 
FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

SCFV PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 6 A 17 ANOS 

Indicadores/ Critérios 
Normativa ou 

Orientação 
Técnica 

Correspondente 

CLASSIFICAÇÃO 
DOS 

INDICADORES 

QUANTO AOS 
INDICADORES 

O
b

ri
g

at
ó

ri
o

 

R
ec

o
m

en
d

ad
o

 

C
o

m
p

le
m

en
ta

r 

A
te

n
d

e 

P
ar

ci
al

 

N
ão

 a
te

n
d

e 

Aspectos jurídico/legais   

O conteúdo da documentação apresentada 
atende aos parâmetros estabelecidos nos 
Capítulos I, III, IV e V da Resolução nº 
90/2016 do CMAS  

Resolução nº 
90/2016 do CMAS    

Garantia da não exigência da contra 
prestação do usuário 

NOB-SUAS / 2012
   

Infraestrutura e espaços   

Garante acessibilidade aos profissionais e ao 
público atendido 

Lei Federal nº 
10.098/2000 e 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016 

      

Possui espaço para recepção/administrativo 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016      

�)/K�	%	
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Possui salas de atividades coletivas 
compatíveis com o número de grupos
atendidos 

Resolução nº. 
109/2009 - 
Tipificação 
Nacional de 

Serviços 
Socioassistenciais 

e Orientações 
Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos / 2010 

      

As salas de atividades coletivas são de 
tamanho compatível com o número de 
crianças e adolescentes atendidos (mínimo 1 
m² por criança/adolescente) 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016      

Possui sala para atendimento individualizado 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016     

Possui mobiliário nas salas de atendimento 
coletivo compatível com o serviço oferecido 
(mesas, cadeiras, armários) 

Resolução nº. 
109/2009 - 
Tipificação 
Nacional de 

Serviços 
Socioassistenciais 

e Orientações 
Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos / 2010  

     

Possui materiais de consumo em quantidade 
e qualidade suficientes para o 
desenvolvimento do serviço 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV para 

Crianças de 6 a 15 
anos/2010 

     

Disponibiliza lanche para os participantes 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos / 2010. 

    

O lanche, quando disponibilizado, está em 
quantidade e qualidade, de acordo com as 
normativas da Vigilância Sanitária 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos / 2010. 
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Recursos Humanos   

Possui orientador social/educador social em 
número compatível com o número de 
crianças e adolescentes atendidos (01 para 
cada 30 participantes, no mínimo) 

Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Resolução CMAS 

que valida este 
Documento 
Orientador 

     

Possui um profissional com formação de 
nível superior, conforme previsto na 
Resolução CNAS nº. 17/2011, que integra a 
equipe do CRAS para ser referência no 
SCFV 

Perguntas 
Frequentes 
SCFV/2017, 
Orientações 

Técnicas sobre o 
SCFV para 
Crianças e 

Adolescentes de 6 
a 15 anos / 2010 e 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 

     

Possui, no mínimo, um profissional com 
formação de nível superior, de acordo com o 
previsto na Resolução CNAS nº 17/2011, 
para atuar como técnico de referência para o 
SCFV 

Orientações 
Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010, 
Resolução CNAS 

nº 17/2011 e 
Resolução do 

CMAS nº. 
332/2020 

    

Possui facilitador de oficinas para 
desenvolvimento do Serviço 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV para 

Crianças de 6 a 15 
anos / 2010 

     

Os profissionais participam anualmente de, 
no mínimo, uma capacitação para 
aprimoramento do serviço 

Orientações 
Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 e 
Resolução do 

CMAS nº. 
332/2020 

     

Público   
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Os participantes do SCFV são referenciados 
ao CRAS 

Resolução nº. 
109/2009 - 
Tipificação 
Nacional de 

Serviços 
Socioassistenciais 

e Perguntas 
Frequentes 
SCFV/2017 

     

50% dos participantes do SCFV integram o 
público prioritário da assistência social 

Resolução nº 
01/2013 - CNAS      

Identifica situações prioritárias por meio de 
documentos comprobatórios 

Resolução nº 
01/2013 - CNAS     

Execução   

Os grupos são formados com mínimo de 10 e 
no máximo 30 participantes entre crianças e 
adolescentes 

Orientações 
Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 
anos / 2010 e 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016 

      

É realizado em grupos, organizado com base 
nos eixos norteadores, percursos e com 
atividades planejadas 

Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 

      

Preenche, com regularidade mínima mensal, 
instrumentais de monitoramento e avaliação 
com informações sobre os usuários e a oferta 
do Serviço e os encaminha para o CRAS de 
referência, com cópia para o gestor do Termo 
de Parceria, se houver 

Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Orientações 

Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15 

anos / 2010 

     

Os grupos funcionam de forma continuada e 
ininterrupta 

Perguntas 
Frequentes 

SCFV/2017 e 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016 

     

Utiliza os Anexos do Protocolo dos Centros 
de Referência da Assistência Social de 
Curitiba  

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016      

Há registro mensal da frequência dos 
participantes, preferencialmente no 
Formulário de Frequência Mensal (anexo II) 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 
2016 e Resolução 

do CMAS nº. 
332/2020 
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Promove ações que contemplem atividades 
complementares como esporte, lazer, cultura 
e arte 

Perguntas 
Frequentes 
SCFV/2017       

Os grupos são organizados nas faixas etárias 
de 06 a 09 anos, 10 a 12 anos, 13 a 15 anos, 
15 a 17 anos, podendo flexibilizar em um ano 
entre as idades para mais ou para menos 

Orientações 
Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 
     

Promove atividades intergeracionais 

Orientações 
Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 e 
Perguntas 
Frequentes 
SCFV/2017  

      

As atividades desenvolvidas contemplam 
acolhida, atividade e roda de 
conversa/reflexões e discussões 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016       

Planejamento e Avaliação   

Apresenta Planejamento de Atividades 
compatível com documentos orientadores 
para o SCFV de crianças e adolescentes de 
6 a 17 anos 

Resolução nº. 
109/2009 - 
Tipificação 
Nacional de 

Serviços 
Socioassistenciais, 

Orientações 
Técnicas sobre 
SCFV de 6 a 15  
anos / 2010 e 
Protocolo dos 

CRAS de Curitiba / 
2016  

      

Há previsão de carga horária semanal para 
planejamento das atividades a serem 
executadas 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016      

Há espaço para participação do público 
atendido no planejamento e avaliação das 
atividades 

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016 e 
Orientações 

Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 

     

Os temas trabalhados no SCFV contribuem 
para prevenção de riscos pessoais e/ou 
sociais, levando-se em consideração as 
características do território e do público 
atendido 

Protocolo dos 
Centros de 

Referência da 
Assistência Social 
de Curitiba / 2016 

e Orientações 
Técnicas sobre o 
SCFV de 6 a 15 

anos/2010 
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Periodicidade   

Atividades com carga horária semanal 
mínima de 12 horas  

Protocolo dos 
CRAS de Curitiba / 

2016       

��               
Legenda: 

              

Obrigatório: item que caracteriza o serviço como tal, sendo, portanto indispensável.

Recomendado: como o próprio nome define, este item tem que ser cumprido. O fato de não ser atendido não invalida o serviço 
ofertado, mas o item recomendado não cumprido obrigatoriamente deve compor o plano de adequações do serviço, a ser 
elaborado de forma conjunta com a organização da sociedade civil que presta o serviço.

Complementar: os itens classificados como complementares qualificam o serviço prestado, mas não invalidam o serviço nem 
geram plano de adequações quando não atendidos.
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